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WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 19 kwietnia 2023 r.

Sad Rejonowy w Piszu I Wydzial Cywilny w sktadzie:
Przewodniczacy: sedzia Jakub Blesinski

Protokolant: sekr. sad. Paula Milewska

po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 5 kwietnia 2023 roku
sprawy z powodztwa E. S.

przeciwko (...) Spblce Akcyjnej z siedziba w S.

o zaplate

orzeka:

I. Zasadza od pozwanego (...) Spolki Akeyjnej z siedziba w S. na rzecz powodki E. S. tytutem zado$cuczynienia kwote
8 000 7l (osiem tysiacy zlotych) z odsetkami ustawowymi za op6Znienie od dnia 30.04.2020r. do dnia zaplaty.

II. Zasadza od pozwanego (...) Spotki Akeyjnej z siedziba w S. na rzecz powddki E. S. tytutem odszkodowania kwote
1 372,84 zl (jeden tysigc trzysta siedemdziesigt dwa zlote 84/100) z odsetkami ustawowymi za op6znienie od dnia
30.04.2020r. do dnia zaplaty.

III. Oddala powbdztwo w pozostalej czesci.

IV. Zasadza od powodki E. S. na rzecz pozwanego (...) Spotki Akeyjnej z siedziba w S. kwote 1 535,56 zl (jeden tysiac
piecset trzydziesci pie¢ zlotych 56/100) tytulem zwrotu kosztow procesu z odsetkami ustawowymi za op6Znienie za
czas od dnia uprawomocnienia sie wyroku do dnia zaplaty.

V. Nakazuje zwrocié powodce E. S. kwote 1 371,64 zl (jeden tysiac trzysta siedemdziesiat jeden zlotych 64/100) z
tytulu niewykorzystanej zaliczki.
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UZASADNIENIE

E. S. wytoczyla powodztwo przeciwko (...) Spoélce Akeyjnej z siedziba w S. o zaplate:

« kwoty 40 000 zlotych wraz z odsetkami ustawowymi za op6Znienie od dnia 30 kwietnia 2020 roku do dnia zaplaty
— tytulem zado$¢uczynienia za doznang krzywde,

+ kwoty 5 541,18 zlotych z odsetkami ustawowymi za op6znienie liczonymi od kwoty 1 721,18 zt od dnia 30 kwietnia
2020 roku do dnia zaplaty i od kwoty 3 820 z}l od dnia nastepnego po dniu doreczenia pozwanemu odpisu pozwu
do dnia zaplaty — tytulem odszkodowania za poniesione koszty leczenia,

+ kwoty 4 074 zlotych z odsetkami ustawowymi za op6Znienie od dnia 30 kwietnia 2020 roku do dnia zaplaty —
tytulem odszkodowania w zwigzku z korzystaniem z pomocy 0s6b trzecich.



Ponadto powddka wniosta o zasadzenie na jej rzecz od pozwanego kosztow procesu, w tym kosztow zastepstwa
procesowego, wedtug norm przepisanych.

W uzasadnieniu pozwu powddka wskazala, ze w dniu 29 kwietnia 2019 roku w P. w godzinach porannych poslizgnela
sie na mokrych schodach na klatce schodowej w budynku mieszkalnym przy ulicy (...), w ktérym wynajmuje lokal.
Wyszla wtedy z domu z dwojgiem dzieci na uméwiona wizyte lekarska. W chwili upadku niosta na rekach swoja corke
w wieku roku i 7 miesiecy. W tym czasie na klatce wykonywana byla ustuga sprzatania. Nagle powodka poslizgnela
sie na mokrej i §liskiej nawierzchni i upadla z trzech ostatnich stopni schodowych. Zaczela krzyczeé z bélu. Jej krzyk
uslyszal mieszkajacy u niej tymczasowo jej brat, P. O., ktéry widzac wyglad nogi powodki, wezwal na miejsce zdarzenia
karetke pogotowia. Swiadkami zdarzenia byla sasiadka powédki z mezem. Zdaniem powodki, miejsce zdarzenia
pozostawato mokre i §liskie w wyniku nieprawidtlowo wykonywanej ushugi sprzatania. Woda az ciekla po schodach
(co uwidacznia zalaczona do pozwu dokumentacja zdjeciowa), a fakt wykonywania ustugi sprzatania w zaden sposob
nie byl oznaczony.

Powodka wskazata, ze kartka pogotowia przewieziona zostala na Szpitalny Oddzial Ratunkowy Szpitala (...) w
P., gdzie rozpoznano mnogie zlamania (zlamanie trojkostkowe z przemieszczeniem) podudzia goleni prawej ze
zwichnieciem w stawie skokowym. Tego samego dnia powddke przyjeto na oddziat chirurgii ortopedyczno-urazowy i
w znieczuleniu przewodowym poddano operacji. Wykonano otwarta repozycje oraz stabilizacje plytka (...) i Srubami
oraz kostke przysrodkowa drutami K. Zalozono szyne gipsowa na okres 6 tygodni. Badanie kontrolne rtg wykazato
dobre ustawienie odlaméw. W dniu 2 maja 2019 roku powodka zostala wypisana do domu. Zalecono jej chodzenie
o kulach bez obciazania operowanej konczyny oraz dalsze leczenie w poradni ortopedyczno-urazowej, wdrozono
farmakoterapie.

Po wyjSciu ze szpitala powodka rozpoczela leczenie w poradni chirurgii urazowo-ortopedycznej i u lekarza rodzinnego.
W celu przywrocenia w mozliwie najlepszy sposob sprawnosci konezyny, poddala sie zabiegom rehabilitacyjnym w
ramach Swiadczen finansowych przez NFZ oraz odplatnym zabiegom fizjoterapeutycznym w warunkach domowych.
Za zabiegi prywatne zaplacila lacznie 5 500 zlotych. Na leki i produkty apteczne wydala 41,18 zlotych. W wyniku
przedmiotowego zdarzenia powodka doznala takze silnego stresu. Konieczna byla terapia psychologiczna ze wzgledu
na odczuwany przez powddke lek zwigzany z poruszaniem sie, a w szczego6lnosci ze schodzeniem ze schodéw, oraz
istotnie obnizony nastroj i czesty placz, co spowodowane bylo ograniczeniami bedacymi wynikiem urazu. (...)
psychologicznej powddka poddawana byla od 12 czerwca 2019 roku do 11 grudnia 2019 roku.

Powodka podniosta ponadto, ze po wyjsciu ze szpitala wymagala opieki i pomocy 0s6b trzecich przy wykonywaniu
czynnosci dnia codziennego, gtéwnie przy przygotowywaniu positkéw, ubieraniu sie, robieniu zakupow, zalatwianiu
spraw urzedniczych, a takze przy sprawowaniu opieki nad maloletnimi dzie¢mi. Opieke i pomoc ta zapewniata
powddce jej matka i maz. Szacunkowa liczba godzin po$wieconych powddce przez jej najblizszych wyniosla 378.
Przecietna stawke godzinowa za usltugi opiekuncze, powddka ustalila na kwote 10,50 zl za godzine w 2019 roku
i 13 zl za godzine w 2020 roku, w oparciu o rozporzadzenie Rady Ministréw z 11 wrze$nia 2018 r. w sprawie
wysokoSci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokoéci minimalnej stawki godzinowej w 2019 roku (Dz.U.
2018, poz. 1747) oraz rozporzadzenie Rady Ministrow z 10 wrzeSnia 2019 r. w sprawie wysoko$ci minimalnego
wynagrodzenia za prace oraz wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej w 2020 roku (Dz.U. 2019, poz. 1778), w ktérych
to rozporzadzeniach

s~minimalna stawka godzinowa”, tj. minimalna wysoko$§¢ wynagrodzenia za kazda godzine wykonania zlecenia lub
$wiadczenia ustug, a zatem réwniez ustug opiekunczych, ustalona zostala na kwote 14,70 zl w 2019 roku i 17 zt w 2020
roku.

Powodka wskazala, ze w dniu 10 lipca 2019 roku ponownie przyjeta zostala na oddzial chirurgii ortopedyczno-urazowy
w celu planowanej dynamizacji wiezozrostu piszczelowo-strzalkowego. Operacyjnie usunieto Sruby. Po wygojonym
ztamaniu, w dniu 1 grudnia 2019 roku operacyjnie w znieczuleniu ogdlnym usunieto material zespalajacy z obu kostek
podudzia prawego — plyty (...) z kostki bocznej i druty K z kostki przySrodkowe;j.



Powodka podniosta, ze dolegliwoéci zdrowotne utrzymujace sie po przedmiotowym wypadku byly i nadal pozostaja
ucigzliwe. Powodka odczuwa bole w obrebie stawu skokowego prawego, ktore utrudniaja wykonywanie podstawowych
czynnosci, chociazby poruszanie sie. Stopa nie pracuje w pelnym zakresie, jest opuchnieta, zdarza sie, ze nie miesci
sie w bucie. Dodatkowo na ciele powddki pozostala szpecaca blizna. Do chwili obecnej powddka kontynuuje leczenie
fizjoterapeutyczne w ramach NFZ, a takze korzysta z prywatnych usltug fizjoterapeuty.

Powodka wskazala, ze w dacie przedmiotowego zdarzenia, zarzadca budynku mieszkalnego, w ktorym doszlo
do wypadku, byla (...) Sp. z o.0. z siedzibg w P., ktéra posiadala umowe ubezpieczenia odpowiedzialno$ci
cywilnej zawarta z pozwanym towarzystwem ubezpieczen. Najpozniej w dniu 30 marca 2020 roku powddka
zglosita szkode pozwanemu. Decyzja z dnia 6 lipca 2020 roku pozwany odmoéwil przyjecia odpowiedzialnoéci
odszkodowawczej, uznajac, iz brak jest podstaw do przyjecia, iz przyczyna wypadku byly jakiekolwiek dzialania
lub zaniechania ubezpieczonego. Usluga sprzatania zostala wykonana zgodnie z tre$cia umowy, przy zachowaniu
nalezytej staranno$ci, co potwierdza o§wiadczenie osoby wykonujacej ta prace w dniu wypadku. Zdaniem pozwanego,
przedmiotowe zdarzenie mialo charakter nieszczesliwego wypadku, za ktéry nie przystuguje odszkodowanie w ramach
ubezpieczenia OC.

Powodka wskazala, ze od dochodzonych naleznoSci domaga sie odsetek za opdznienie od dnia nastepnego po uplywie
30 dni od dnia doreczenia pozwanemu pisma zawierajacego zgloszenie szkody, co nastapilo najpdzniej w dniu 30
marca 2020 roku, na co wskazuje pismo wystawione tego dnia przez pozwanego i zalaczone do pozwu.

Pozwany (...) Spotka Akcyjna z siedzibg w S. w odpowiedzi na pozew wnioést o oddalenie powbddztwa w catosci
i zasadzenie na jego rzecz od powodki kosztow procesu, w tym kosztéw zastepstwa procesowego, wedlug norm
przepisanych.

Pozwany zakwestionowal roszczenie powodki tak co do zasady, jak i co do wysokoSci. Wskazal, ze przedmiotowe
zdarzenie mialo charakter nieszczesliwego wypadku, za ktory nie przystluguje odszkodowanie w ramach ubezpieczenia
OC. Brak jest dowodéw, ze przyczyng upadku powodki byta Sliskoé¢ nawierzchni. Nie wystawienie na klatce schodowe;j
tablic ostrzegawczych (potykaczy) przez osoby sprzatajace, pozostaje bez wplywu na przedmiotowe zdarzenie.
Powszechnie wiadomym jest, ze w zadnej miejscowoSci osoby sprzatajace klatki schodowe nie wystawiaja tego typu
znakow. Sprzatanie w bloku powodki odbywa sie w Sciéle okreslonych dniach roboczych tygodnia i godzinach,
ktore znane sa mieszkancom. Powodka, jako mieszkaniec bloku wiedziala, Ze w momencie jej wyjscia z mieszkania
klatka schodowa byla myta. Poza tym widziala osobe sprzatajaca — A. K., jak wykonuje ustuge mycia. Po upadku
powddka podala jej trzymana dotychczas na reku corke. Ponadto, nie sposoéb pominaé, ze w chwili upadku powodka
trzymala dziecko na jednej rece, a w drugiej rece niosta wozek i dodatkowo rozmawiala z drugim dzieckiem. Zatem to
niezachowanie przez powddke nalezytej ostroznosci, a nie jakiekolwiek zaniedbania po stronie ubezpieczonego, byly
powodem upadku powodki. Gdyby powddka zachowata nalezyta ostroznoéc¢, uniknelaby upadku.

Z ostrozno$ci procesowej pozwany zakwestionowal wysoko$¢ dochodzonego przez powodke zadoSéuczynienia,
uznajac je za razaco zawyzone, a przez to przeczace funkcji kompensacyjnej, jaka spelnia instytucja zadoséuczynienia.
Ponadto, zdaniem pozwanego, odsetki od zado$c¢uczynienia nalezg sie dopiero od dnia wyrokowania.

Odnosnie roszczenia o zaplate odszkodowania za poniesione koszty leczenia, pozwany podnidsl, ze prywatna
rehabilitacja nie byla niezbedna w procesie leczenia powo6dki. Byla jedynie wyborem powodki nie majacym zadnej
merytorycznej przewagi nad rehabilitacjg w ramach NFZ. Niezbedna pomoc w formie zajeé rehabilitacyjnych powodka
otrzymala w rozsadnym czasie w ramach $wiadczen finansowanych przez NFZ. Poza tym uslugi prywatne, zdaniem
pozwanego, nie mialy zwigzku z przedmiotowym zdarzeniem, bowiem, jak wynika z zalaczonych do pozwu faktur,
wykonywane byly rok i dwa lata po zdarzeniu.

Natomiast odno$nie kosztow opieki pozwany podniosl, ze konieczno$é¢ sprawowania nad powddka opieki nie wynikala
z zalecen lekarskich. Ponadto, zdaniem pozwanego, ani wymiar opieki, ani stawka godzinowa nie zostaly w zaden
sposo6b przez powodke udowodnione.



Sad ustalil, co nastepuje:
E. S. mieszka w wynajmowanym lokalu polozonym w budynku mieszkalnym przy ulicy (...) w P..

W dniu 29 kwietnia 2019 roku w godzinach rannych E. S. wyszla ze swojego mieszkania z dwojgiem maloletnich dzieci,
z ktorymi zamierzala udac sie na umoéwiong wizyte lekarskg. W tym czasie trwalo sprzatanie klatki schodowe;j. Ustuge
te wykonywala A. K., ktéra zmywala schody mopem moczac go w wiadrze z woda z ptynem i wyciskajac go z nadmiaru
wody. Sprzatanie klatki schodowej odbywa sie raz w tygodniu, w $ciSle okre§lonym dniu roboczym i w godzinach,
ktore znane sa mieszkancom bloku przy ulicy (...) w P..

Schodzac po schodach, E. S. nie trzymala sie poreczy. Na jednym reku niosla niespelna 2-letnig corke, zas w drugim
reku trzymala wozek. Za nia szed! jej syn, z ktorym rozmawiala i ktéremu polecila, by wrocil sie do mieszkania po
smoczek. Na trzech ostatnich, dopiero co umytych i bardzo mokrych stopniach schodowych, E. S. poslizgnela sie i
upadla doznajac urazu goleni prawej. Staw skokowo-goleniowy byt znieksztalcony i obrzekniety. Powddka zaczela
krzyczeé z bolu i podala swoja corke osobie sprzatajacej. Krzyk uslyszal P. O., brat E. S. mieszkajgcy u niej tymczasowo,
ktory zbiegl na d6t i wezwal na miejsce zdarzenia karetke pogotowia.

(okoliczno$ci bezsporne, dowod: zeznania §wiadkdow P. O. k. 205 i czeSciowo A. K. k. 127-127v; zeznania powddki k.
206; zdjecia mokrych stopni schodowych k. 12)

Z miejsca zdarzenia E. S. przewieziona zostala karetka pogotowia na Szpitalny Oddzial Ratunkowy Szpitala (...)
w P., gdzie rozpoznano mnogie zlamania (zlamanie tréjkostkowe z przemieszczeniem) podudzia goleni prawej ze
zwichnieciem w stawie skokowym. Tego samego dnia przyjeta zostala na oddzial chirurgii ortopedyczno-urazowy i
w znieczuleniu przewodowym poddana operacji. Wykonano otwarta repozycje oraz stabilizacje plytka (...) i Srubami
oraz kostke przysrodkowa drutami K. Zalozono szyne gipsowa podudziowa na okres 6 tygodni. Badanie kontrolne rtg
wykazato dobre ustawienie odlaméw. W dniu 2 maja 2019 roku E. S. zostala wypisana do domu w stanie ogdlnym
dobrym. Zalecono jej chodzenie o kulach bez obciazania operowanej konczyny, kontrole w poradni ortopedyczno-
urazowej celem zdjecia szwow, wdrozono farmakoterapie.

(dowod: dokumentacja medyczna powodki k. 15-18)

W dniu 13 maja 2019 roku E. S. rozpoczela leczenie w poradni chirurgii urazowo-ortopedycznej. Usunieto szwy. Rtg
wykazalo dobre ustawienie odlaméw. Na wizycie kontrolnej w dniu 10 czerwca 2019 roku w oparciu o rtg stwierdzono
dobre ustawienie odlaméw, ztamanie ,w trakcie zrostu” i wystawiono skierowanie na usuniecie §ruby wiezozrostowej
za 4 tygodnie.

W dniu 10 lipca 2019 roku E. S. przyjeta zostala na oddzial chirurgii ortopedyczno-urazowy Szpitala (...) w P. w celu
planowanej dynamizacji wiezozrostu piszczelowo-strzatkowego. Tego dnia operacyjnie usunieto Srube wiezozrostowa
i nastepnego dnia powddke wypisano do domu w stanie ogdlnym dobrym z zaleceniem wizyty kontrolnej w poradni
ortopedyczno-urazowej w dniu 15 lipca 2019 roku celem zmiany opatrunku. Wdrozono farmakoterapie. Wizyty
kontrolne w ww. poradni E. S. odbyla w dniu 15 lipca 2019 roku, 24 lipca 2019 roku i 24 wrze$nia 2019 roku. Na tej
ostatniej wizycie wystawiono skierowanie do usuniecia zespolenia metalowego.

W dniu 1 grudnia 2019 roku E. S. przyjeta zostala na oddzial chirurgii ortopedyczno-urazowy Szpitala (...) w P. w celu
usuniecia zespolenia wewnetrznego. Tego samego dnia poddana zostata operacji. W znieczuleniu og6élnym usunieto
material zespalajacy z obu kostek podudzia prawego — plyty (...) z kostki bocznej i druty K z kostki przy$rodkowe;j.
Nastepnego dnia powddke wypisano do domu w stanie ogélnym dobrym z zaleceniem wizyty kontrolnej w poradni
ortopedyczno-urazowej w dniu 4 grudnia 2019 roku celem zmiany opatrunku oraz chodzenia o kulach lokciowych z
cze$ciowym obcigzaniem konczyny. Wdrozono farmakoterapie. Wizyty kontrolne w ww. poradni E. S. odbyla w dniu 4
i13 grudnia 2019 roku oraz 17 stycznia 2020 roku. Na tej ostatniej wizycie zakonczono leczenie. W badaniu fizykalnym
stwierdzono ograniczenie zgiecia grzbietowego stopy prawe;j.



(dowdd: dokumentacja medyczna powodki k. 19-33; zdjecia rtg i zdjecia goleni po operacji k. 44-50)
E. S. poniosta koszt zakupu lekarstw i produktéw aptecznych w kwocie 41,18 zlotych.

W czerwcu 2019 roku wzgledem E. S. wdrozona zostala odplatna rehabilitacja w warunkach domowych, majaca na
celu zmniejszenie istniejacego obrzeku limfatycznego, mobilizowanie blizny pooperacyjnej, uwalnianie odmiesniowo-
powieziowych sklejenn powstalych na skutek dlugotrwalego wylaczenia z funkcji ruchu miesni po stronie uszkodzonej
koniczyny, wzmacnianie oslabionych mie$ni i przygotowanie ich do pionizacji gdy bedzie juz ona bezpieczna i mozliwa
do wdrozenia. Powyzsza rehabilitacja przez wiele miesiecy odbywala sie raz w tygodniu. Od czerwca 2020 roku
czestotliwo$¢ zaje¢ zostala zwiekszona do dwdch razy w tygodniu w celu przywrocenia prawidlowego zakresu ruchu
w prawym stawie skokowym, zlikwidowania obrzeku i pojawiajacego sie bolu.

Laczny koszt ww. odplatnych wizyt rehabilitacyjnych wyniést 5 500 zlotych i zostal poniesiony przez E. S..

(dowdd: faktura VAT za leki i produkty apteczne k. 67; opinie rehabilitacyjne k. 36-37; faktury VAT za ustugi
fizjoterapeutyczne k. 51-66)

W dniu 30 lipca 2020 roku E. S. odbyla wizyte kontrolna w poradni ortopedyczno-urazowej Szpitala (...) w P. w
zwigzku z utrzymujacym sie obrzekiem i ograniczeniem ruchomosci stawu skokowego prawego.

W okresach od 13 do 26 sierpnia 2020 roku, od 4 do 18 listopada 2020 roku, od 7 do 18 grudnia 2020 roku i od 4 do
18 stycznia 2021 roku, E. S. poddana byta zabiegom fizjoterapeutycznym finansowanym przez NFZ.

(dowdd: zaswiadczenie lekarskie k. 34; karty zabiegéw k. 40-43)

E. S. uczestniczyla w terapii psychologicznej w okresie od 12 czerwca 2019 roku do 11 grudnia 2019 roku. Spotkania
odbywaly sie regulanie dwa razy w miesigcu. Na terapie zglosila sie w zwigzku z bardzo silnym lekiem zwigzanym
z poruszaniem sie, w szczeg6lno$ci ze schodzeniem ze schodéw (ucisk w zoladku, nadmierna potliwo§¢ dloni,
trudnoéci z oddychaniem), a takze w zwigzku z istotnie obnizonym nastrojem spowodowanym ograniczeniami
bedacymi wynikiem urazu doznanego w dniu 29 kwietnia 2019 roku (czesto plakala, byla smutna, nerwowa, napiecie
odreagowywala na czlonkach rodziny). W wyniku odbycia ww. terapii, stan emocjonalny powodki ulegt poprawie.

(dowod: zaswiadczenie lekarza psychologa k. 38)

Po wyjéciu ze szpitala w dniu 2 maja 2019 roku, E. S. wymagala opieki i pomocy oséb trzecich przy wykonywaniu
czynnosci dnia codziennego przez (przygotowywanie positkow, ubieranie sie, robienie zakupow, zalatwianie spraw
urzedowych, wychowywanie i sprawowanie opieki nad maloletnimi dzieémi) przez okres 6 tygodni po okolo 3 godziny
dziennie. Opieke i pomoc t3 zapewniala powddce jej matka i maz.

(dowdd: opinia bieglego sadowego z zakresu ortopedii i traumatologii k. 225)

Na skutek doznanego w wyniku zdarzenia z dnia 29 kwietnia 2019 roku zlamania tréjskokowego podudzia prawego
ze zwichnieciem stawu skokowego, E. S. doznala 8% trwalego uszczerbku na zdrowiu. U powodki wystepuje chod
utykajacy na prawa koniczyne dolna, przysiad niewydolny, stanie na palcach niewydolne. Rokowanie co do catkowitego
wyleczenia jest niepomys$lne. W przyszloSci mozliwe jest rozwiniecie sie zmian o charakterze zwyrodnieniowym stawu
skokowo-goleniowego prawego.

(dowdd: opinia bieglego sadowego z zakresu ortopedii i traumatologii k. 220-225)

W dacie zdarzenia z 29 kwietnia 2019 roku zarzadca budynku mieszkalnego nr (...) przy ulicy (...) w P. byta (...) Sp. z
0.0. z siedzibg w P., ktéra posiadala umowe ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej zawarta z (...) Spotka Akcyjna
z siedziba w S.. (bezsporne)



Najp6zniej w dniu 30 marca 2020 roku E. S. zglosila szkode ubezpieczycielowi. Decyzja z dnia 6 lipca 2020 roku
ubezpieczyciel odmoéwil przyjecia odpowiedzialnoSci odszkodowawczej uznajac, iz brak jest podstaw do przyjecia, iz
przyczyna wypadku byly jakiekolwiek dzialania lub zaniechania ubezpieczonego. Zdaniem ubezpieczyciela, ustuga
sprzatania zostala wykonana zgodnie z tre$cia umowy, przy zachowaniu nalezytej starannoSci, co potwierdza
o$wiadczenie osoby wykonujacej ta prace w dniu wypadku, a przedmiotowe zdarzenie mialo charakter nieszczesliwego
wypadku, za ktory nie przystluguje odszkodowanie w ramach ubezpieczenia OC.

(dowod: pismo zawierajace zgloszenie szkody k. 69v; pismo ubezpieczyciela z 30.03.2020r. k. 70-70v; decyzja
ubezpieczyciela z 06.07.2020r. k. 71-71v)

Przed zdarzeniem z dnia 29 kwietnia 2019 roku E. S. nie leczyla sie w zwigzku z urazami goleni prawe;j.
(dowdd: dokumentacja medyczna powodki k. 166-203)
Sad zwazyl, co nastepuje:

W niniejszej sprawie bezspornym bylo, iz w dacie zdarzenia z 29 kwietnia 2019 roku zarzadcg budynku mieszkalnego
nr (...) przy ulicy (...) w P., w ktérym doszlo do przedmiotowego wypadku, byla (...) Sp. z o.0. z siedziba w P., ktéra
z kolei posiadala ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej na podstawie umowy zawartej z pozwanym (...) Spotka
Akcyjna z siedziba w S..

Spoér koncentrowal sie na ustaleniu, czy do przedmiotowego zdarzenia i szkody na osobie powo6dki doszlo na
skutek zawinionego dzialania badZ zaniechania ze strony ubezpieczonego. Zdaniem strony pozwanej, przedmiotowe
zdarzenie mialo charakter nieszczesliwego wypadku, do ktérego doszlo nie z winy ubezpieczonego lecz wskutek
niezachowania przez powodke nalezytej ostroznosSci w sytuacji gdy doskonale zdawala sobie sprawe i widziala, ze trwa
sprzatanie klatki schodowej i zmywane sg schody.

Wobec tresci zeznan powodki i korelujacych z nimi zeznan §wiadkéw P. O. oraz A. S., a takze majgc na uwadze
zalaczong do pozwu dokumentacje fotograficzna obrazujaca wyglad schodéw tuz po upadku powddki, Sad nie mial
watpliwosci, ze do przedmiotowego wypadku doszlo na skutek bardzo mokrej nawierzchni stopni schodowych, ktore
dostownie chwile wczeéniej zostaly umyte przez osobe wykonujacg z ramienia zarzadcy ustuge sprzatania. Przez ta
bardzo mokra nawierzchnie doszlo do poslizgniecia sie powddki i doznania przez nig urazu. Z uwagi na powyzsze
ustalenia, Sad nie dal wiary zeznaniom §wiadka A. K. — ktéra w dniu przedmiotowego zdarzenia sprzatala klatke
schodowa w budynku przy ulicy (...) w P. — w zakresie, w jakim §wiadek podala, ze umyte przez nia schody pozostawaly
po prostu wilgotne po przetarciu ich wyciSnietym mopem i woda nie sptywala po stopniach.

Wobec powyzszego Sad ustalil, ze pozwany ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode powodki.

W dalszej czeéci spor koncentrowal sie na ustaleniu rozmiaru krzywdy, stopnia natezenia i dlugotrwalo$ci cierpien
fizycznych i psychicznych, stopnia trwalego uszczerbku na zdrowiu, jakiego doznata powddka w wyniku zdarzenia z
29 kwietnia 2019 roku, oraz stopnia przyczynienia sie powodki do powstania szkody i w konsekwencji na ustaleniu
wysoko$ci naleznego powddce zado$cuczynienia, a takze ocena zasadno$ci domagania sie przez powodke zwrotu
kosztow leczenia i kosztow opieki.

Kwestie stopnia trwalego uszczerbku na zdrowiu, rozmiaru krzywdy, cierpien fizycznych i psychicznych, jakiej doznata
powddka w wyniku zdarzenia z dnia 29 kwietnia 2019 roku, Sad rozstrzygnal przede wszystkim w oparciu o zalaczona
do akt sprawy dokumentacje medyczng powddki, opinie powolanego w sprawie na wniosek strony powodowej bieglego
sadowego z zakresu ortopedii i traumatologii, a takze w oparciu o zeznania §wiadkéw A. S., B. O., P. O. i zeznania
powodki.

Z opinii wspomnianego wyzej biegltego sadowego z zakresu (...) - wynika, ze na skutek doznanego zlamania
trojskokowego podudzia prawego ze zwichnieciem stawu skokowego, powodka doznata 8% trwalego uszczerbku na



zdrowiu. Biegly stwierdzil, ze u powodki wystepuje chod utykajacy na prawa koniczyne dolng, przysiad niewydolny,
stanie na palcach niewydolne. Zdaniem bieglego rokowanie co do calkowitego wyleczenia jest niepomyslne, a w
przysztoSci mozliwe jest rozwiniecie sie zmian o charakterze zwyrodnieniowym stawu skokowo-goleniowego prawego.
Jednoczes$nie, co trzeba zaznaczy¢, biegly stwierdzil, ze powddka zasadnie poniosta koszty lekow, sprzetu i zajec
rehabilitacyjnych.

Sad w peli podzielit opinie bieglego, albowiem zostala ona sporzadzona po uprzednim przebadaniu powodki
i zaznajomieniu sie z jej pelna dokumentacja medyczna. Opinia jest jasna i pelna, wyjaénia wszystkie istotne
okoliczno$ci, a rownoczeénie jest poparta wiedza i doSwiadczeniem zawodowym sporzadzajacego ja bieglego. Nalezy
podkreslié, ze opinia nie byla kwestionowana przez strony. Pelnomocnik pozwanego zlozyl w prawdzie zarzuty, jednak
nie wniost o dopuszezenie dowodu z opinii uzupekiajacej lub opinii innego bieglego ortopedy traumatologa.

Z dokumentacji medycznej, zeznan ww. Swiadkow i zeznan powodki wynika, ze powoddka przeszla trzy operacje
uszkodzonej konczyny. Leczenie w poradni chirurgii urazowo-ortopedycznej trwalo blisko 9 miesiecy - do 17 stycznia
2020 roku - i wigzalo sie z czestymi wizytami kontrolnymi, podczas ktérych Sciagano szwy, zmieniano opatrunek,
wykonywano badanie rtg. Przez 6 tygodni od dnia wypadku powddka nosila szyne gipsowa podudziows. Do grudnia
2019 roku poruszala sie, zgodnie z zalecaniami lekarzy, o kulach lokciowych nie obciazajac operowanej nogi. Dopiero
po operacji przeprowadzonej 1 grudnia 2019 roku zgodnie z zaleceniem lekarzy zaczela czeSciowo obcigzaé operowana
konczyne poruszajac sie w dalszym ciggu o kulach. Dolegliwo$ci bélowe, ograniczenia w codziennym samodzielnym
funkcjonowaniu, konieczno$¢ korzystania z pomocy oséb trzecich, istotnie obnizaly nastrdj powddki, powodowaly
frustracje (powoddka czesto plakala, byla smutna, nerwowa, napiecie odreagowywatla na czlonkach rodziny). Do tego
doszedl bardzo silny lek zwigzany z poruszaniem sie, w szczegblnosci ze schodzeniem ze schodéw (ucisk w zoladku,
nadmierna potliwo$¢ dtoni, trudnoéci z oddychaniem), przez to powddka zglosita sie na terapie psychologiczng, na
ktbra uczeszczala regularnie przez pél roku.

Roszczenie pozwu o zado$éuczynienie opiera sie na przepisie art. 445 § 1 k.c. wzw. z art. 444 § 1 k.c., zgodnie z ktérym
w razie uszkodzenia ciala lub rozstroju zdrowia Sad moze przyzna¢ poszkodowanemu odpowiednig sume tytulem
zado$Cuczynienia pienieznego za doznang krzywde.

W ramach cytowanego przepisu uwzglednione powinny by¢ okolicznos$ci, ktore sktadaja sie na pojecie krzywdy i jej
rozmiar. Oczywistym jest, ze ustalenie procentowego uszczerbku na zdrowiu w celu okreslenia wlasciwej wysokosci
zado$éuczynienia nie wyczerpuje oceny i ma jedynie charakter pomocniczy i orientacyjny.

W $wietle przepisoéw kodeku cywilnego podstawowym celem zado§éuczynienia naleznego osobie poszkodowanej jest
zlagodzenie doznanych cierpien fizycznych i moralnych. Wysoko§é zadoééuczynienia musi pozostawaé w zaleznosci od
intensywnosci tych cierpien, czasu ich trwania, ujemnych skutkéw zdrowotnych, jakie osoba poszkodowania bedzie
musiala znosi¢ w przyszloéci. Zado$§éuczynienie ma na celu przede wszystkim zlagodzenie tych cierpien, ale jego
wysoko$¢ nie moze by¢ dowolna i $cisle musi uwzgledniac stopieni doznanej krzywdy, a przy tym nie prowadzi¢ do
wzbogacenia poszkodowanego. Sad Najwyzszy wyraznie stoi na stanowisku, ze wysoko$¢ zado§éuczynienia musi by¢
»~odpowiednia” w tym znaczeniu, ze powinna przy uwzglednieniu krzywdy pokrzywdzonego odpowiada¢ aktualnym
warunkom i przecietnej stopie zyciowej spoteczenstwa (vide wyrok SN z dnia 28.09.2001r., III CKN 427/00, LEX
nr 52766). Zasadzona kwota winna by¢ zatem umiarkowana i utrzymana w rozsadnych granicach (vide wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 16.04.2002r., V CKN 1010/00, OSNC z 2003r. nr 4 poz. 56, LEX nr 55467).

Zado$¢uczynienie z art. 445 k.c. ma zatem charakter kompensacyjny. Jednakze wysoko§¢ zado§éuczynienia powinna
uwzglednia¢ wszystkie okoliczno$ci (vide wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 03.05. (...)., I CR 106/72, niepubl.) i
przedstawiaé przy tym ekonomicznie odczuwalng warto$¢. Zgodnie ze stanowiskiem doktryny i Sagdu Najwyzszego,
tresc art. 445 k.c. pozostawia Sadowi swobode w ustalaniu wysokoSci zado$c¢uczynienia i pozwala w okolicznoSciach
konkretnej sprawy uwzgledni¢ indywidualne wtasciwoéci i odczucia osoby pokrzywdzonej (vide wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 16.07.1997r., II CKN 273/97, LEX nr 286781).



Nie budzi watpliwos$ci Sadu, ze w rozpatrywanym przypadku powddka doznala krzywdy ujmowanej jako cierpienie
fizyczne (b6l i inne dolegliwoéci) i cierpienia psychiczne (ujemne uczucia przezywane w zwiazku z cierpieniami
fizycznymi, z rozstrojem zdrowia czy wylaczeniem z normalnego zycia). Wskutek przedmiotowego zdarzenia
szkodowego doznala 8% trwalego uszczerbku na zdrowiu, nie wréci do stanu zdrowia sprzed wypadku, przez wiele
miesiecy byla zmuszona do oszczednego trybu Zycia, korzystania z pomocy oséb trzecich przy czynnoSciach dnia
codziennego, podjecia wielomiesiecznego leczenia w warunkach ambulatoryjnych i leczenia rehabilitacyjnego oraz
zazywania zaleconych przez lekarzy lekow, co niewatpliwie wigzalo sie z utrudnieniem codziennego funkcjonowania,
dyskomfortem i czasowym utrudnieniem wykonywania codziennych czynno$ci.

Majac powyzsze na uwadze, w ocenie Sagdu uzasadnione byloby przyznanie powo6dce zado$éuczynienia w dochodzonej
przez nig wysokosci 40 000 zlotych. Takie zado$¢uczynienie w ocenie Sadu miatoby odczuwalny ekonomicznie
wymiar, uwzglednialo rozmiar krzywdy doznanej przez powodke, odczuwanych dolegliwoéci bolowych, czas trwania
irodzaj leczenia, rokowania na przyszlo$¢. Kwota ta bylaby takze adekwatna do istniejacych stosunkéw majatkowych
spoleczenstwa, w tym wysoko$ci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce narodowej, przez co
utrzymana bylaby w rozsadnych granicach i w zaden sposéb nie podwazala kompensacyjnej funkcji zadoséuczynienia.

Jednakze zdaniem Sadu, powddka w 80% przyczynila sie do powstania przedmiotowej szkody. Mieszkancom budynku
nr (...) przy ulicy (...) w P., w tym takze powddce, doskonale znany jest dzien i godziny, w ktérych odbywa sie sprzatanie
klatki schodowej. Jest to bowiem $ciéle okreslony dzien roboczy w kazdym tygodniu. Schodzac po schodach powodka
widziala zar6wno osobe sprzatajaca, jak i mokre po umyciu stopnie schodowe. Mimo tego nie trzymala sie poreczy. Na
jednym reku nioslta corke, zas w drugim reku trzymala wozek i rozmawiala z idgcym za nia synem, ktéremu polecila,
by wrécil sie do mieszkania po smoczek. Powddka nie zachowala zatem szczeg6lnej ostroznosci, a w zasadzie zadnej
ostrozno$ci, wymaganej w danych okolicznoSciach, co w ocenie Sadu skutkowaé musi obnizeniem kwoty naleznego
jej zadoséuczynienia do 8 000 zt (40 000 zl x 20%).

Powodka domagala sie rowniez zasadzenia na jej rzecz od pozwanego zwrotu kosztow opieki i kosztow leczenia.
Roszczenia te oparte sg na przepisie art. 444 § 1 k.c., zgodnie z ktérym w razie uszkodzenia ciala lub wywolania
rozstroju zdrowia naprawienie szkody obejmuje wszelkie wynikle z tego powodu koszty.

W orzecznictwie sadow powszechnych nie budzi watpliwosci, iz korzystanie przez poszkodowanego z pomocy oséb
trzecich oraz zwigzane z tym wydatki (czy tez - w innym ujeciu - straty) stanowia koszty leczenia w rozumieniu art.
444 § 1 k.c. Bezspornym rowniez jest, ze legitymacja czynna w zakresie zadania zwrotu tych kosztéw przystuguje
poszkodowanemu niezaleznie od tego, kto nad nim sprawowal opieke — odszkodowanie z powyzszego tytulu nalezne
jest bowiem zaréwno w przypadku korzystania z uslug osoby profesjonalnie zajmujacej sie wspomaganiem osob
chorych lub rekonwalescentow, jak i w przypadku nieodplatnej pomocy §wiadczonej przez cztonka rodziny (vide wyrok
Sadu Najwyzszego z 15 lutego 2007 r. w sprawie I CSK 474/06).

Jezeli w wyniku doznanego uszkodzenia ciala lub rozstroju zdrowia poszkodowanemu potrzebna jest opieka (stala lub
tymczasowa — np. w czasie, gdy nie byt w stanie samodzielnie funkcjonowac), odszkodowanie obejmuje takze koszty
tej opieki. Poszkodowany moze dochodzi¢ zwrotu kosztow opieki, jesli ze wzgledu na stan zdrowia taka opieka jest
potrzebna. Czynnikiem decydujacym o mozliwoéci zadania zwrotu tych kosztow nie jest natomiast fakt, ze zostaty lub
nie zostaly rzeczywiécie poniesione. Nie jest konieczne, aby poszkodowany rzeczywiscie oplacil koszty takiej opieki,
stanowig one element naleznego poszkodowanemu odszkodowania nawet wtedy, jesli opieka sprawowana byla przez
czlonkdéw rodziny poszkodowanego nieodplatnie. Szkoda jest juz bowiem konieczno$é¢ zapewnienia opieki, natomiast
zapewnienie sobie przez poszkodowanego tanszej lub nawet nieodplatnej opieki nie zmniejsza szkody. Powyzsze
stanowisko jest zgodne z ogbélnymi zasadami szacowania odszkodowania i naprawienia szkody — samodzielne
usuniecie skutkow zdarzenia szkodzacego przez poszkodowanego (np. samodzielne naprawienie uszkodzonego w
wypadku samochodu) nie zmniejsza naleznego poszkodowanemu odszkodowania (vide wyrok Sadu Apelacyjnego w
Warszawie z 22 lutego 2018 roku w sprawie I ACa 1963/16).



Powolany w sprawie biegly sadowy z zakresu ortopedii i traumatologii stwierdzil, ze powddka wymagala opieki i
pomocy o0sob trzecich przez okres 6 tygodni po 3 godziny dziennie, co daje lacznie 126 godzin (6 x 7 dni = 42 dni x
3h=126h).

Powodka wyliczyla koszt godziny sprawowanej nad nig w 2019 roku opieki na kwote 10,50 zlotych. Wyliczenie to,
w ocenie Sadu, jest rozsadne i uzasadnione. Nalezy zwréci¢ uwage, ze stawka ta zostala przyjeta w zwigzku z treScia
rozporzadzenia Rady Ministrow z 11 wrze$nia 2018 r. w sprawie wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz
wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej w 2019 roku (Dz.U. 2018, poz. 1747), gdzie ,,minimalna stawka godzinowa”,
tj. minimalna wysoko$§¢ wynagrodzenia za kazda godzine wykonania zlecenia lub §wiadczenia uslug, a zatem réwniez
ustug opiekunczych, ustalona zostala na kwote 14,70 zlotych. Gdyby powo6dka nie mogta skorzystaé z pomocy rodziny,
bylaby zmuszona do uiszczania wynagrodzenia osobie, ktora podjelaby sie tej pomocy i opieki, po stawce nie nizszej niz
w ww. rozporzadzeniu. Dlatego tez samodzielne usuniecie przez powddke szkody, nie moze pozbawiacé jej §wiadczenia
naleznego od ubezpieczyciela.

Wobec powyzszego, biorac pod uwage 80% przyczynienie sie powddki do powstania szkody, zasadne bylo przyznanie
powddce tytulem zwrotu kosztéw opieki kwote 264,60 zlotych (126 h x 10,50 zt = 1 323 zt x 20% = 264,60 z}).

Odnoszac sie do roszczenia o zwrot kosztow leczenia wskazaé nalezy, ze powolany w sprawie biegly z zakresu
ortopedii i traumatologii stwierdzil jednoznacznie, ze poniesione przez powddke koszty leczenia, w tym lekow i zajec
rehabilitacyjnych, byly uzasadnione i pozostaja w zwiazku z wypadkiem z 29 kwietnia 2019 roku. Z przedlozonych
przez powddke faktur VAT wynika, ze poniesiony przez nig koszt leczenia wyniost lacznie 5 541,18 zlotych. Biorac
pod uwage 80% przyczynienie sie powddki do powstania szkody, zasadne bylo przyznanie powddce tytulem zwrotu
kosztow leczenia kwote 1 108,24 zlotych (5 541,18 zt x 20% = 1 108,24 z}).

Majac na uwadze powyzsze, na podstawie powolanych przepisoéw oraz art. 481 k.c., Sad zasadzil od pozwanego na
rzecz powodki:

- tytulem zadoSéuczynienia kwote 8 000 zl z odsetkami ustawowymi za opdznienie od dnia 30.04.2020r. do dnia
zaplaty,

- tytutem odszkodowania kwote 1 372,84 zl (264,60 zl + 1 108,24 z}) z odsetkami ustawowymi za op6znienie od dnia
30.04.2020r. do dnia zaplaty,

i oddalit pow6dztwo w pozostalym zakresie.

Roszczenie o zaplate odpowiedniej sumy pienieznej tytulem zado$cuczynienia pienieznego za doznang krzywde i
tytulem odszkodowania jest, podobnie jak wiekszo$¢ roszczen deliktowych, uprawnieniem bezterminowym. Stosuje
sie wiec do niego zasade z art. 455 k.c., w Swietle ktorej $wiadczenie z tego tytulu powinno by¢ spelnione niezwlocznie
po wezwaniu dluznika do wykonania, przy uwzglednieniu rozwiazan szczegblnych. W tym przypadku jest to
regulacja zawarta w przepisie art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. 2013, poz.
392), zgodnie z ktérym zaklad ubezpieczen wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od dnia zlozenia przez
poszkodowanego lub uprawnionego zawiadomienia o szkodzie.

O kosztach procesu, wobec jedynie cze$ciowego uwzglednienia zadan pozwu, Sad rozstrzygnal na podstawie art. 100
k.p.c., biorac pod uwage wygranie sprawy przez powddke w 20%. Poniesione przez powddke koszty procesu wyniosty
lacznie 6 858,19 zlotych, w tym: 2 481 zlotych tytulem oplaty sadowej od pozwu, kwota 17 zlotych tytulem oplaty
skarbowej od udzielonego pelnomocnictwa, kwota 3 600 zlotych tytulem kosztéw zastepstwa procesowego i kwota
760,19 zlotych tytulem zaliczki na poczet wynagrodzenia powolanego w sprawie bieglego. Zatem 20% ze wskazanej
wyzej kwoty wynosi 1 371,64 zlotych. Na koszty procesu pozwanego skladala sie kwota 34 zlotych tytulem oplaty
skarbowej od udzielonych pelnomocnictw i kwota 3 600 zlotych tytulem kosztéw zastepstwa procesowego. Lacznie
3 634 zlotych. Pozwany wygral sprawe w 80%, zatem nalezna mu kwota wynosila 2 907,20 zlotych. Sad dokonat



kompensacji kosztow i zasadzil od powodki na rzecz pozwanego kwote 1 535,56 zlotych (2 907,20 zt - 1 371,64 zt = 1
535,56 z1) z odsetkami ustawowymi za op6znienie za czas od dnia uprawomocnienia sie wyroku do dnia zaplaty.

Na podstawie art. 80 ust. 1 w zw. z art. 84 ust. 2 ustawy z dnia 28 lipca 2005r. 0 kosztach sadowych w sprawach
cywilnych (tj. Dz.U. z2020r., poz. 755), Sad nakazal zwréoci¢ powodce kwote 1 239,81 zlotych tytulem niewykorzystanej
w sprawie zaliczki na poczet wynagrodzenia biegltego (2 000 z -— 760,19 zt = 1 239,81 z}).




